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Edizione 20 Blended

Ottobre 2025/Aprile 2026

Corso presso: Festo Academy Milanofiori
Viale Milanofiori, Strada 2, Palazzo C3, 20057 - Assago (MI)

Assessment e audit status service

01 Ott 2025 (8 ore, Virtual Classroom)

Modulo 1: Ripensare il Service

13 Ott 2025 (8 ore, Solo Presenza)

14 Ott 2025 (8 ore, Solo Presenza)

17 Nov 2025 (8 ore, Solo Presenza)

18 Nov 2025 (8 ore, Solo Presenza)

Modulo 2: Vendere il service e negoziare i contratti

17 Dic 2025 (8 ore, Solo Presenza)

18 Dic 2025 (8 ore, Solo Presenza)

19 Dic 2025 (8 ore, Solo Presenza)

Modulo 3: Organizzare e gestire il personale

12 Gen 2026 (8 ore, Solo Presenza)

13 Gen 2026 (8 ore, Solo Presenza)

14 Gen 2026 (8 ore, Solo Presenza)
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Contatti:

cell +39 335 103 8822

tel +39 02 45794 350

contatti@festo.com

Sede centrale:

Via Enrico Fermi, 36/38

20057 Assago (MI)

Come raggiungerci© Festo C.T.E. Srl - P.I. 13236390152

http://www.festocte.it/academy/?mid=B9F4BF84431B47ABB5BEB8D1401C5C65
https://www.festocte.it/academy/service/Percorso_after_sales_e_service_management/?mid=6417B22E0A294D40B22C6DFA9EC23901
https://www.festocte.it/academy/service/Percorso_after_sales_e_service_management/?mid=6417B22E0A294D40B22C6DFA9EC23901
https://www.festocte.it/societa/le_nostre_sedi/milano-milanofiori/?mid=98AA5E8B1F434408B284F8C70959A45B
https://www.google.it/maps/place/Festo+Academy/@45.402053,9.122834,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x4786c32155d7dc4b:0x5d50861da051ea47
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http://www.festocte.it/societa/le_nostre_sedi/?mid=FB340C7885704761844F60276FA876F3
https://www.google.it/maps/place/Festo+Academy/@45.402053,9.122834,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x4786c32155d7dc4b:0x5d50861da051ea47
http://www.festocte.it/


Modulo 4: Organizzare e gestire assistenza, ricambi e trsaining

12 Feb 2026 (8 ore, Solo Presenza)

13 Feb 2026 (8 ore, Solo Presenza)

09 Mar 2026 (8 ore, Solo Presenza)

10 Mar 2026 (8 ore, Solo Presenza)

Modulo 5: La contrattualistica del service

01 Apr 2026 (8 ore, Solo Presenza)

Le nostre modalità di formazione

< Presenza
Aula in presenza per il massimo dell'interazione emotiva

* Virtual classroom
Live classroom a distanza ad alta interazione e coinvolgimento

y Blended
Una modalità che mixa le diverse metodologie per massimizzare risultati e flessibilità
(aula + e-learning + virtual classroom)

y Flex
Soluzioni in cui è possibile scegliere se essere fisicamente in aula o partecipare da remoto

) e-learning
Modalità in auto-apprendimento
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