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Rivolto a

Addetti al controllo qualita, Responsabili di reparto e di turno, Supervisor, Operatori di produzione.

Obiettivi

e Tracciare la difettosita e lo scarto
* Conoscere i difetti di prodotto e favorire la corretta interpretazione per il miglioramento

Contenuti

B La gestione dei difetti

¢ Che cos'e il difetto e quali sono le sue criticita
¢ Acquisire e diffondere la consapevolezza sui difetti in azienda
¢ La collaborazione con la funzione Assicurazione Qualita

I Il trattamento del prodotto difettoso
¢ Laraccolta dati e la compilazione del rapporto di non-conformita
¢ La comunicazione della non-conformita alla Produzione

e Le decisioni in merito al trattamento e rischi relativi
¢ Aspetti logistici legati al trattamento del prodotto difettoso

Sperimenterete
¢ Simulazioni della gestione dei difetti
« Discussione di case histories
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