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Come realizzare la Digital
Transformation nelle
organizzazioni industriali:
cultura, processi e tecnologie




g0 T =210

Industrial Consulting for Change m Consulting

| |
Cinque questioni di fondo

. Cosa e la trasformazione digitale in ambito industriale?

. Come cambiera il contesto della produzione industriale?

. Come integrare un‘agenda digitale nella nostra strategia industriale?
. Quale possibile road-map strategica per realizzarla?

Quali sono i fattori chiave di successo della trasformazione digitale nelle
organizzazioni industriali?
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1. Cosa e la trasformazione digitale in
ambito industriale?
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Mondo Industriale vs Mondo Digitale »

Produce prodotti Governa processi e informazioni
Uomo e mondo sono indipendenti Uomo e mondo sono una totalita
Pianificare = fare bene le previsioni Pianificare = progettare sistemi adattivi
Rifiuta il caso e il fallimento «fail fast, succed faster»
Predomina l'intelligenza e la creativita Fa interagire l'intelligenza e la
privata creativita collettiva
Predomina la rivalita Predomina la collaborazione
Domina la meccanica Domina la cibernetica
Materiale e immateriali separati Materiale e immateriale sono
collaborativi
Il valore dei prodotti € determinato Il valore dei prodotti € determinato
dalla materia prima, lavoro, energia,... dall’'uso e dai fattori immateriali

| (*) tratto DAL MODO DI PRODUZIONE INDUSTRIALE AL MODO DI PRODUZIONE DIGITALE Roberto Masiero da Via Borgogna 3 Magazine di Casa della Cultura |
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2. Come cambiera il contesto della
produzione industriale?
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1. Inter-operabilita

Tutti gli oggetti sono in
comunicazione tra loro

. RICERCA EsViLurPOo |
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Aderenza del flusso fisico e
informativo

| (*) liberamente ispirato a: Working Paper No. 01 / 2015 ; Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios: A Literature Review ; Hermann, Mario Pentek, Tobias* Otto, Boris|
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2. Virtualizzazione

Gli oggetti sono in grado di
monitorare
il processo fisico:
creazione di una copia virtuale
del mondo fisico

Scenari operativi ottimali
Progettazione di sistemi
adattivi

| (*) liberamente ispirato a: Working Paper No. 01 / 2015 ; Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios: A Literature Review ; Hermann, Mario Pentek, Tobias* Otto, Boris|
BCI: Industry 4.0 7




s 5 FESTO
Industrial Consulting for Change o COI'ISUItiI'Ig

3. Decentralizzazione

Gli oggetti hanno le
— informazioni e l'intelligenza
N | A i
PERFORMANCE INTEMPO REALE = RN | LLLLL per prendere decisioni locali
IN ESAURIMENTO | '
ALLERTATO
FORNITORE

SONO IL COLLO
DI BOTTIGLIA ATTUALE
PERFORMANCE IN CALO
DEL 25%
ALLERTATO IL RESTO
DELLA PRODUZIONE

FRESA 23 2IN
CALO DEL 10%

Just in time,
decentralizzazione delle
decisioni

| (*) liberamente ispirato a: Working Paper No. 01 / 2015 ; Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios: A Literature Review ; Hermann, Mario Pentek, Tobias* Otto, Boris|
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4. Capability dei processi

in tempo reale

Dati di processo raccolti e analizzati
in tempo reale

Built in Quality

| (*) liberamente ispirato a: Working Paper No. 01 / 2015 ; Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios: A Literature Review ; Hermann, Mario Pentek, Tobias* Otto, Boris|
BCI: Industry 4.0 9
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5. Interfaccia tra persone-macchine,
processi impianti

Facilitare la comunicazione

tra persone e la
| ~INARIO I realta virtuale
- MACCHINARIO A |
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| (*) liberamente ispirato a: Working Paper No. 01 / 2015 ; Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios: A Literature Review ; Hermann, Mario Pentek, Tobias* Otto, Boris|
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6. Modularita |

Sistemi modulari che si
adattano in modo flessibile al
cambiamento dei requisiti

R 4
- V7

UTILZZATO NELLE STAGIONI AD
ALTA £ BASSA PRODUTTINTA

k. MODULO . v =
» . MO N\

UTILIZZATO SO0O NELLE
UTIIZZATO NELLE STAGIONI AD
ALTA'E BASSA PROCUTTIVITA

STAGIONI OF ALTA PRODUTTIVITA

N O
UTILIZZATO NELLE STAGION!I AD
ALTA PRODUITIVITA

Stagionalita e

customizzazione a basso
costo

| (*) liberamente ispirato a: Working Paper No. 01 / 2015 ; Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios: A Literature Review ; Hermann, Mario Pentek, Tobias* Otto, Boris|
BCI: Industry 4.0 11
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I principi del lean management rimangono attuali e...

Gli obiettivi del lean
management

T

QUALITA’, TEMPI E COSTI

Il prodotto, il servizio e
le informazioni che

ualita alla fonte o
scorrono senza sprechi c?)struito con qualita
e interruzioni FLUSSO QUALITA’ NKI

— DI VALORE PROCESSI

 —

CULTURA, COMPORTAMENTI E LEADERSHIP
—

Processi, meccanismi,
leadership a supporto
del lean management

‘ (*) Taiichi Ohno: Lo spirito Toyota. Il modello giapponese della qualita totale

BCI: Industry 4.0 12
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... Si devono tradurre in concetti, metodi, processi e
competenze

Introduzione di dispositivi
meccanici e organizzativi che
evitano scarti e difetti di
produzione
Guida e gestione simultanea di
piu macchine che sfocia nel
doppio principio congiunto di
linearizzazione della produzione
e di una concezione
dell’'organizzazione del lavoro
intorno a posti polivalenti

Flusso produttivo senza scosse
Il lavoratore del posto a valle si ALITA’, TEMPI E~
approvvigiona di pezzi dal
posto di lavoro a monte
quando ne ha bisogno
Decentralizzazione di una parte —~—
delle mansioni di
programmazione e integrazioni
di mansioni di controllo qualita YSTEM

_ | TIME AN \
\

f

.. sostenuti dal principio della
“direzione con gli occhi”:
rendere visibile tutto il
“grasso” che si puo eliminare

‘ (*) Taiichi Ohno: Lo spirito Toyota. Il modello giapponese della qualita totale ‘
BCI: Industry 4.0
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I fattori abilitanti Industria 4.0 rinforzano e rendono
“indispensabile” il lean management (*)

Modularita

e N [ ) .
Inter- Virtualizzazion Decentralizzaz Intl:ec:ﬁ(c:)ua
operabilita e ione macchine

Miglioramento

continuo

Total
Productive
Maintenance

Pull System ’

il
&
o
Takt Time é%
e
o Jidoka
o
)
S Poka Yoke
o

(*) Anton Frison: Impact of industry 4.0 on lean method
\ |

BCI: Industry 4.0 14
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3. Come integrare un‘agenda digitale
nella nostra strategia industriale?
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M.I.L.E. Matrix Festo per I'Industry 4.0

Mercato

L'obiettivo di Efficency &
raggiungere una migliore
efficienza attraverso
Iinnovazione tecnologica
Efficiency lasciando inalterato il prodotto

L'obiettivo di Market Driven
e realizzare un prodotto in
linea con gli standard richiesti
di mercato in una chlllara Market

logica di “follower”. '
Driven

[ , /.4

V".l/\ . /

Prodotto (s P,r\of; sé?, ¢ 3 7)\
/
N

L'obiettivo di Leade/stfl]

L'obiettivo di Innovation e Leadership realizzare una nuova
diventare un’organizzazione organlzzazmne che possa
leader (“first mover”) meglio competere sul mercato

nell'innovazione di prodotto. cambiando i paradigmi
strategici fondamentali.

Strategia
Aziendale

BCI: Industry 4.0 16
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4. Quale possibile road-map
strategica per realizzarla?
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la road-map verso I4.0 - due approcci possibili e distintivi

+ Agenda I14.0 allineata
con la strategia
TOP DOWN + Assessment 14.0
« Road map progetti
_—

: 2 RN
o g« 7 o X3
u[f/}

« Value stream mapping
« 7 sprechi e 14.0
BOTTOM UP . Value stream design
con fattori abilitanti 140
« Road map progetti

BCI: Industry 4.0
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Approccio top down: Il percorso da

|
noi suggerito

Fase Contenuto Modalita Output
S Business Model Canvas
‘Q\ 1. isegmenti di clienti;
2. la proposta di valore;
L. . . 3. icanalidi contatto con i clienti;
1 Analisi scenari e generazione 5 4. le relazioni con i clienti;
i i . 5. il flusso di incassi;
del modello di business A . o, le Hsorss chiave:
7. le attivita chiave ;
Worksh ti A. Analisi scenari 8. I partner chiave;
Oorkshop creativo B Analisi trend e fattori 9. i costi di struttura.
di cambiamento
GAP ANALISYS Situazione
PERSONE s attuale
ORGANIZZAZIONE TECNOLOGIA : . .
B Suggerimenti
Business Plan
SRR % 1. Piano di marketing e
Al commerciale
3 Creazione del p|ano Strateg|co PLAN 2. Piano di sviluppo dell’offerta di

Focus group

prodotti e servizi
3. Piano industriale
4. Piano economico-finanziario

BCI: Industry 4.0
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DISPONIBILITA

RIDUZIDNE DEI PORTATA
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ELEMENTI | VALORE | VALORE CHE FACILITA | VALORE | VALORE
BASICI | FUNZIONALE | IL BUSINESS | INDIVIDUALE | ISPIRATIVO
| | AN S | |
N
%) |! ' i i
© I | NS A I I
S RISPARMIO MINOR o]
SODDISFAZIONE DELLE | | DI TEMPO SFORZO 1 1
SPECIFICHE TECNICHE CREsl::P:_pA pii) I . %’ I I
i ROBUSTA AN -
| | @ VELOCITA DI EXPERTISE | |
RISPOSTA
| | ) ) | = |
1 \ | INFORMAZIONI TRNZA g ) (—\> | . |
@ I @g I S I DESIGN ED I
I % I IMPEGNO STABILITA I ESTETICA I
| RIDUZIONE | | |
R T B B @ I s | (g
1 1 1 CRESCITA E | RESPONSABILITA
I I SIS | I I
S REPUTAZIONALE VisionE
1 1 \_) 1 GARANZIA 1
1 | CONNESSIONE INTEGRAZIONE | |
I Q#I\QI)-I!)%T?SL I o N 3 I gg:_f,f"sg: I SPERANZA
I I > I ‘.‘.. I
0o N
S~ A CAPACITA DI
RISPEIJ:M[EELLE ! 1 ORGANIZZAZIONE ~ SEMPLIFICAZIONE VARIETA  CONFIGURABILITA - ARRIVARE AL |
I I I MERCATO I
s DIVERTIMENTO
1 v, 1 izzz: 1 I “ccrimrica 1
| | EEEH, | |
| | | |
| | | |
(\_) ' ! I 1 FATTORI
~E2A I I I I EMOTIVI
STANDARD
ETICI 1 INNOVAZIONE | FLESSIBILITA QUALITA DEI I I
I I COMPONENTI I I FATTORI
RAZIONALI

‘ (*) gli elementi di valore nel BTB: Harvard Business Review aprile 2018 ‘

BCI: Industry 4.0 20
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Struttura dell’'assessment

Persone

Imparare, Conoscenza, Educazione - Le competenze umane sono
ancora necessarie per gestire delle situazioni complicate. Nuove
competenze richieste per i ruoli emergenti

Coinvolgere i dipendenti nei cambiamenti della vita lavorativa

La Leadership gioca un ruolo chiave nella Digital Transformation

Tecnologia

La Lean come base per Industry 4.0

La leadership Tecnologica nei processi di produzione per raggiungere
una efficienza maggiore

Struttura IT e Gestione dei dati per realizzare le possibilita
dell'interconnessione.

Organizzazione

Ottimizzazione dei processi transazionali usando soluzioni digitali
Orientamento al cliente con Smart Product individuali utilizzando
soluzioni digitali

Cambiamento di strategia, cultura e organizzazione per una
trasformazione di successo.

BCI: Industry 4.0
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Persone: 4 assi di approfondimento

PERSONE

__*’ GUIDA E LEADERSHIP
_’ PERSONE COMPETENTI

——’ SUPPORTO DEL LAVORO GIORNALIERO E DELLA COMUNICAZIONE

_‘ SUPPORTO DEI NUOVI ASSUNTI

BCI: Industry 4.0 22
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Tecnologia: 5 assi di approfondimento

TECNOLOGIA

_’PRODUZIONE ORIENTATA AL FLUSSO DI VALORE

—’ LEADERSHIP TECNOLOGICA NEL PROCESSO

Ty QSUPPLY CHAIN MANAGEMENT

—’STRUTTURA IT / DATA MANAGEMENT

—'—’QUALITA DI PROCESSO E PRODOTTO

BCI: Industry 4.0
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Organizzazione: 4 assi di approfondimento

ORGANIZZAZIONE

—’ PROCESSI TRANSAZIONALI ORIENTATI AL FLUSSO DI VALORE

—’ ORIENTAMENTO AL CLIENTE E ALLA SUA SODDISFAZIONE

SVILUPPO PRODOTTO

STRATEGIA

BCI: Industry 4.0 24
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Output dell’assessment

Report dettagliato con le la valutazione dei risultati e anche le raccomandazioni per le azioni

Situazione attuale

Valutazione dettagliata es. — Sistema ERP avanzato con un grande range di funzionalita

“Leadership Tecnologica nel

processo* — Produzione senza carta realizzata in tutte le aree della produzione

- Acquisizione dei dati ha luogo in molte aree, fatte con Excel

-‘-\--\"'-\.\_\_\_\-‘\_l § .j wusls .. "
-_--‘-\. I... ) o - - - e \ - - -
TN ___ ERP & MES molto sviluppati, possibilita per la pianificazione della
produzione autonoma
___ Il potenziale & nella realizzazione del Sistema di informazione digitale
: del lavoratore, ecc...

*

Suggerimenti

f

Combinare il MES con un Sistema di informazione del lavoratore e del
posto di lavoro per realizzare decisioni piu veloci

- EcC.....

BCI: Industry 4.0
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Approccio bottom up: il percorso da noi suggerito
Fase Contenuto Modalita Output
VSM&D
.-_1_._1-'? v’.:l—u —m —— |
los _?JT&MEH._L J@ e
T I . =] l= " 1. Flussifisici
Value stream mapping & - : %% = =[. IT 2. Flussi informativi
z design - T - 3 B B F G | 3. Sprechi
g - [‘E‘ e 4. Buone pratiche
B !_-:E,: [= 5. Cantieri di implementazione
Workshop VSM e
d e Integrare la trasformazione
s ol ¥ WL 2 Digitale nel miglioramento dei
£ @ processi (maturity level i40 VDMA)
Abbattere gli sprechi e R ——  lvello d n ;
2 integrando i fattori abilitanti & O -4 = & 2. GI;/S © d maturlia stato fufuro
14.0 G el o gael \ 3. Progetti 14.0
A o mla
Workshop fattori
abilitanti 14.0 Yy =
A3X
/> Progetti e \/
2 Road map dei p_rogetti di 1. Progetti e owner
trasformazione Strategie Agenda wi | 2. Indicatori driver del
140 cambiamento
Focus group 3. Risultati da raggiungere
/\ Target /
|

BCI: Industry 4.0
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Esempio integrazione lean e 14.0

Dimensioni del Lean
Manifacturing

Sfide per I'implementazione
della lean

Soluzione Industry 4.0

Produzione PULL

Tracciamento sbagliato del materiale
rifornito

Monitoraggio del rifornimento del
materiale

Cambiamenti nella schedule di
produzione

Tracking della schedule e
aggiornamento kanban

Flow Continuo

Errori nel conteggio di magazzino

Conteggio del magazzino real-time

Carenza di capienza

Subappalti

Sistema di controllo centralizzato

Decision Making decentralizzato

Riduzione dei tempi di Setup

Adattamento al processo basato
sull’esperienza degli esseri umani

Auto-ottimizzazione e Apprendimento
della macchina

Comunicazione tra macchina e pezzo
in lavorazione

Total Productive e manutenzione
preventiva

Nessun controllo dei guasti della
macchina

Comunicazione Uomo-Macchina

Tempo di problem solving sconosciuto

Accertamento di auto-manutenzione

Sistema di manutenzione predittivo

BCI: Industry 4.0
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5. Quali sono i fattori chiave di
successo della trasformazione
digitale nelle organizzazioni
industriali?
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Cinque fattori chiave abilitanti ®

:Aprirsi all’ecosistema Fattori chiave m

Programma di sviluppo
delle competenze a
lungo termine

O

Leadership
digitale esperta

al @

Accesso e gestione dei
dati per ottenere
informazioni

Infrastruttura
tecnologica pronta

Leadership digitale
esperta

Aprirsi all’ecosistema

Programma di sviluppo
delle competenze a lungo
termine

Accesso e gestione dei
dati per ottenere
informazioni

Infrastruttura tecnologica
pronta

| (*) World Economic Forum in collaborazione con Accenture: Maximizing return on digital investiment

Visione strategica e continuo
allineamento con la gestione e
gli obiettivi per favorire il
decision making

Collaborazione all'interno della
catena del valore (ad esempio
con fornitori, distributori,
clienti) e all'esterno (ad
esempio start-up, universita)

Infondere una mentalita
digitale nelle persone
focalizzando i programmi di
formazione e assunzione
sull'innovazione

Una solida infrastruttura di
dati e capacita di
immagazzinamento combinate
con i giusti strumenti analitici
e di comunicazione

Creazione dell'infrastruttura
tecnologica necessaria per
garantire funzionalita
avanzate su cloud, sicurezza
informatica e interoperabilita

BCI: Industry 4.0
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Quattro principi guida per I'implementazione ®

%‘ N

AN
Investire sulla

. . Fallire
soluzione dei .
: rapidamente
problemi e :
e con costi
non sulle

: contenuti
tecnologie

Stabilire una
chiara
ownwership
del progetto

Approccio
basato sui
risultati

» Costruire una chiara

responsabilita e gerarchia
per ogni investimento a
livello di organizzazione e
di progetto

« Garantire che ogni

investimento digitale sia la
soluzione coerente di un
problema di un processo
specifico

« Creare KPI e metriche

specifiche per verificare
I’eliminazione delle cause
primarie del problema

+ Adottare un approccio

«trial and error»

« Approccio Agile ai progetti

| (*) World Economic Forum in collaborazione con Accenture: Maximizing return on digital investiment

BCI: Industry 4.0
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE

Per approfondimenti:
bruno.carminati@festocte.it

BCI: Industry 4.0

31


mailto:bruno.carminati@festocte.it

